ITAMSATKA
"O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIb30BAHUSA BAHKOBCKHUX KAPT"

CobOmoienne  pekoMeHmanui, coaepxamuxcs B [laMsaTke, TO3BOIUT 00ECICYUTH
MaKCHMaJbHYI0 COXPAaHHOCTh OAHKOBCKOW KapThl, ee pekBu3utoB, [IMH u npyrux naHHbIX, a
TaK)Ke€ CHU3UT BO3MOXKHBIC PUCKH MPHU COBEPIICHUH ONEpaliii ¢ UCTIOIh30BAaHUEM OaHKOBCKOU
KapThl B OaHKoMmaTe, Npu Oe3HAIMYHON OIUIaTe TOBAPOB M YCIYT, B TOM YHCJE 4Yepe3 CeTb
NurtepHer.

OO0uue pexkomeHaanumn

1. Hukorma He coobOmaiite IIMH tperhum nmmaM, B TOM 4YHCIE DPOJCTBCHHHKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJHUKaM KPEIUTHOW OpraHU3alli{, KacCupaM U JMLaMm, nomoraromuMm Bam B
UCIIOJIb30BaHUU OAHKOBCKOW KapTHl.

2. I[IMH Heo0XoAMMO 3allOMHMTH WJIM B CIy4ae, €CIM 3TO SBJISIETCS 3aTpyIHHUTEIbHBIM,
XPaHUTh €r0 OTAEIBHO OT OAHKOBCKOM KapThl B HEIBHOM BHUJE U HEIOCTYIHOM JUIsl TPETHUX
JIULI, B TOM YHUCJIE POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorma Hu mpu Kakux OOCTOSATEILCTBAX HE TMepenaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy st
UCIOJIb30BaHUSl TPETHUM JIMLIAM, B TOM 4HUCIE pOJACTBeHHHUKaM. Ecium Ha OaHKOBCKOH KapTe
HaHeceHb! (aMuus U UMs (PU3UIECKOTO JIMIA, TO TOJBKO 3TO (PU3MYECKOE JIUIIO0 UMEET MPaBO
UCIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nony4eHnn OAHKOBCKOW KapThl PacIUIIMTECh Ha €¢ 00OPOTHOH CTOPOHE B MECTE,
IpeJHa3HAYCHHOM IS [TOJIUCH JiepKaTelsi OaHKOBCKOM KapThl, €CIIU 3TO MPELYCMOTPEHO. ITO
CHH3HT PHCK UCIIOJH30BaHUsI OAHKOBCKOW KapThl Oe3 Baimiero cornacus B cirydae ee yTparhbl.

5. BynpTe BHUMATENbHBI K YCIOBUSAM XpaHEHHs U UCHOJIb30BaHUs OaHKOBCKOW KkapThl. He
nojBepraiire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHMYECKUM, TEMIIEPaTypHbIM M 3JIEKTPOMArHUTHBIM
BO3JCUCTBUAM, a TaKXke H30eraiite momajaHus Ha Hee Biard. BaHKOBCKYIO KapTy Henb3s
XPaHUTH PSIIOM C MOOMIIBHBIM T€Ie(POHOM, OBITOBOM U OPUCHON TEXHUKOM.

6. TenedoH KpeAUTHOW OpraHM3allMd - HMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KpEeIUTHOM
OpraHu3aIliy, BBIJABIICH OAHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha OOOpPOTHOM CTOpOoHE OaHKOBCKOM
kapTel. Taxke HeoOXOAMMO Bcerja UMeTh NpU cebe KOHTaKTHbIE Tele(OHbl KpEeIUTHON
OpraHM3aliy - SMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl 1 HOMEp OaHKOBCKOW KapThl HAa IPYTUX HOCUTEIAX
uHpOpMAllMU: B 3alUCHOM KHIKKE, MOOMJIBHOM TelnepoHe W/WIM JAPYrUX HOCUTEISX
uH(popMalnu, HO He psaoM ¢ 3anuckio o [T1MH.

7. C Lenpr0 NpeAoTBpAIllEHUs HENPaBOMEPHBIX IEHCTBUI IO CHATHIO BCEH CYMMBI
JIEHEXKHBIX CpeNCTB ¢ OAHKOBCKOIO CHeTa IIeJIeCOO0pa3HO YCTaHOBUTh CYTOUYHBIH JIMMHUT Ha
CyMMy oIlepauuil 1o OaHKOBCKOH KapTe M OJHOBPEMEHHO MOJKIIOYUTH IJIEKTPOHHYIO YCIYTY
OMOBEUICHUS] O TMPOBEAEHHBIX  OMNepanusx (HampuMmep, OIMOBEIICHHE IOCPEACTBOM
SMS-coo0011eH i NI UHBIM CIIOCOO0M).

8. Ilpm mnomyueHuum mpockOBl, B TOM YHUCIE CO CTOPOHBI COTPYIHHUKA KPEAUTHOM
OpraHu3aliK, COOOIUTH MEPCOHAIbHBIE JaHHbIE UM HH(OpMaIio 0 0aHKOBCKON KapTe (B TOM
yucine [IMH) ne coobmaiite ux. Ilepe3BoHuTE B KPEAUTHYIO OpPraHU3aIUI0 - SMUTEHT
0aHKOBCKOH KapThl (KpEAUTHYIO OPraHM3aLUIO, BBIAABIIYIO OAaHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O
JaHHOM (haKTe.

9. He pexoMeHyeTcsl OTBEUATh Ha 3JIEKTPOHHBIE MHUCbMA, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEAUTHOMN
opraHu3anyy (B TOM 4YHCIE KPEIWTHOM OpraHu3alud - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapTbl
(KpeaUTHOW OpraHu3aliy, BbIIABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy)) HpeJlaraercsi IperocTaBUTh
nepcoHaNbHBIE TaHHbIe. He crnemyiite mo "ccpuikam', yKa3aHHBIM B MHChMaXxX (BKJIFOYAsl CCBHUTKU
Ha CalT KpEAUTHON OpPraHu3alun), T.K. OHM MOTYT BECTH HA CAUTHI-IBOWHUKH.

10. B menmax wHGOPMAIIMOHHOTO B3aMMOJICUCTBHS C KPEAWTHOW OpraHU3aluend -
HMHUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHOW OpraHM3allMH, BbINABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy)



PEKOMEH/IyeTCsl UCIOIb30BATh TOJBKO PEKBU3HUTHI CPEJICTB CBA3U (MOOMIIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX
TenedoHOB, (HaKCOB, MHTEPAKTUBHBIX Web-caliTOB/MOPTAJIOB, OOBIYHON U DJIEKTPOHHOM MOYTHI U
p.), KOTOpHIE YKa3aHbl B JOKYMEHTaX, IIOJIyUEHHBIX HEMOCPEICTBEHHO B KPEAUTHOMN
OpraHHu3aIy - YMUTEHTE OAHKOBCKOM KapThl.

11. Ilomuure, uro B caydae packpeitus [IMH, nepcoHanbHBIX JaHHBIX, YTpPaThbl
0aHKOBCKOM KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEpPILICHUS HEMPABOMEPHBIX JNEHCTBHUIl C NEHEKHBIMU
cpeacTBaMu Ha Barem 6aHKOBCKOM cyeTe CO CTOPOHBI TPEThHX JIUII.

B cinyuae ecnm mmerorcs npeanosioxkeHuss o packpbitun [IMH, nepcoHalbHBIX AaHHBIX,
MO3BOJISIOIINX COBEPUIMTH HEMpPAaBOMEpHBIC JACUCTBUS C Bammm 0aHKOBCKMM CUETOM, a TaKKe
ecid OaHKOBCKas kaprTa Obula yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEMJIEHHO OOpaTUThbCS B KPEIUTHYIO
OpraHu3allMi0 - OSMUTEHT OaHKOBCKOW KapThl (KPEAMTHYIO OPraHM3aLMUIO, BBIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJIEI0BaTh yKa3aHUSAM COTPYAHHMKA JAaHHOW KpeAWTHOU opranuszanuu. /o
MOMEHTa OOpalleHus] B KPEIUTHYIO OpPTaHU3aIlMI0 - SMUTEHT OAaHKOBCKOM KapThl Bbl Hecere
PUCK, CBSI3aHHBI C HECAHKLIMOHUPOBAHHBIM CIHCAHMEM JICHEKHBIX CpeACTB C Bamrero
OaHkoBcKoOro cyera. Kak mpaBuiio, COryiacHO yCJIOBUSIM JIOTOBOpa C KPEAUTHON opraHu3anuen -
SMUTEHTOM OAHKOBCKOW KapThl JIEHEKHBIE CPEACTBA, CIHCaHHbIE ¢ Bamero 0aHKOBCKOro cuera
B pe3yibTaTe HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO MCIOJIb30BaHUs Baieit 0aHKOBCKON KapThl 10 MOMEHTA
yBeOMJICHHsIT 00 93TOM KpEOUTHOW OpraHu3alld - OHOMUTEHTa OaHKOBCKOW KapTbl, HeE
BO3MEILAIOTCS.

PexoMeHngannu npu coBepliieHNH onepauuni
¢ 0aHKOBCKOI1 KapTOi B 0aHKOMATe

1. OcymecTBisiiTe onepauud C HCIOJb30BaHHMEM OAaHKOMAaTOB, YCTaHOBJEHHBIX B
0e30MacHbIX MecTax (HampuMep, B TOCYJApCTBEHHBIX YUPESKICHHUIX, MOAPA3ICICHISIX OaHKOB,
KPYIHBIX TOPTOBBIX KOMITJIEKCAaX, TOCTUHHIIAX, a3PONOpTax  T.I1.).

2. He wucnone3yiite ycTpoiicTBa, KoTopble TpeOyroT BBojna I[IMH g poctyma B
MIOMEIIIEHUE, /1€ PacoiI0kKeH OaHKOMaT.

3. B cayudae ecnu moGuu3ocTd OT OaHKOMaTa HaxoOJATCS MOCTOPOHHME JIMLA, CIEAYET
BbIOpaTh Oojiee MOAXOJsAIIee Bpems A HCIOJIb30BaHMS OaHKOMAaTa WJIM BOCHOJIb30BATHCS
JIpYruM OaHKOMAaTOM.

4. Tlepen wncnonb3oBaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPUTE €ro Ha HalM4Me JOMOJIHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIUX €r0 KOHCTPYKLIUU U paclojio’keHHbIX B Mecte Habopa [IMH u
B MecTe (Ipopesb), MpeJHa3HAueHHOM JUIs IpueMa KapT (Hampumep, HalW4yhe HEPOBHO
yCTaHOBJEHHOW KiaBuatypel Habopa IIMH). B yka3zanHoM ciyyae BO3JEpXKHUTECH OT
UCIOJIb30BaHUS TAKOTO OaHKOMATA.

5. B ciywae ecnu kiaBuaTypa WJIM MECTO JUIsl MpUeMa KapT OaHKoMara oOOpYIOBaHBI
JIOTIOJTHUTEIbHBIMU YCTPOUCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMU €r0 KOHCTPYKLIUHU, BO3AEPKHUTECH OT
MCIIOJIb30BaHUsl OAHKOBCKOW KapThl B JaHHOM OaHKOMAaTe M COOOIIMTE O CBOMX MOJO3PEHUAX
COTPYAHHKAaM KPEeIUTHON OpraHu3aluu 1o TeaedoHy, ykazaHHOMY Ha GaHKoMaTe.

6. He npumensiite ¢puznyeckyro cuiy, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMaT.
Ecnu GaHKoBCKast KapTa HE BCTaBIISIETCSl, BO3JIEP’KUTECH OT UCIOJIb30BaHMs TAKOTO OaHKOMATa.

7. Habupaiite [IMH Ttakum oOpazom, 4TOOBI JIFOAHM, HAXOASIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOM
6nu3octu, He cMoriu ero yBuaeTb. [Ipu Habope ITMH npukpsiBaiiTe Ki1aBuaTypy pyKoi.

8. B ciyuae ecniu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMED, J10JIF0€ BPeMsl HaXOAUTCS
B PEXKHME O0XHJIAaHUS, CaMOIIPOM3BOJIBHO IIepe3arpyXkaercs), CleIyeT OTKa3aTrbcs OT
UCIIOJIb30BAaHUsl Takoro OaHKOMaTa, OTMEHUTh TEKYIIYIO0 OIEepaluio, HakaB Ha KJaBUAType
KHOMKY "OTMeHa", u 10KaaThcs BO3BpaTa 0aHKOBCKOW KapThl.

9. Ilocne mosy4eHHs HAIWYHBIX JIEHEXKHBIX CPEJCTB B OaHKOMATe ClelyeT NMepecyuTaThb
OaHKHOTBI MTOJIUCTHO, YOSTUTHCS B TOM, YTO OaHKOBCKas KapTa Oblila BO3BpallleHa 0aHKOMATOM,
JIOX/IaThCsl BbIJAYM KBHUTAHIMM IIPU €€ 3alpoce, 3aTeM IOJIOKUTh MX B CYMKY (KOLIEJNeK,
KapMaH) U TOJIBKO MOCTIE 3TOr0 OTXOAUTh OT OaHKOMATa.



10. Crnenmyer coxpaHsTh pacredyaTaHHble OaHKOMATOM KBHTAHIUU JI TMOCIEAYIOLIEH
CBEPKH yKa3aHHbBIX B HUX CYMM C BBINHUCKOH 110 0AaHKOBCKOMY CYETY.

11. He npucnaymuBaiiTecb K COBETaM TPETbUX JIMII, a TAK)KE HE IMPUHUMANTE MX MTOMOLIb
IpY IPOBEIEHUH onepanuil ¢ 6aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecnu mpu mpoBefieHUH omnepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHkomare OaHKOMAT HE
BO3BpallaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CIeIyeT NO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3aIHIo0 10 Teaedony,
yKa3zaHHOMY Ha OaHKoMmare, U OOBSICHUTH OOCTOSTENHCTBA MPOM3OIICAIIETO, a TAKKE CIEeIyeT
o0paTuThCsl B KPEAUTHYIO OpPraHMU3ALMI0 - OHMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KpEeAUTHYIO
OpraHu3alfio, BBIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Oblia BO3BpalleHa 0aHKOMAaTOM, U
Jlajiee cie10BaTh MHCTPYKIUAM COTPYAHMKA KPEIUTHOW OpraHU3aluy.

Pexomenpanmu npu MCmoib30BaHUU 0AHKOBCKOI KapThl
AJis1 0e3HAJITMYHOM ONJIATHI TOBAPOB H YCJIYT

1. He wucnone3yiiTe OaHKOBCKHME KapThl B OpraHU3alMAX TOPrOBIM M YCIYyTr, HE
BBI3BIBAIOIIMX JIOBEPHUSI.

2. TpebyiiTe poBeACHHMS Oepalyii ¢ 0aHKOBCKOW KapTO# TOJIBKO B Bamem mpucyTcTBUM.
OT0 HEOOXOAMMO B IIENIAX CHIKEHUS PUCKa HETIPAaBOMEPHOTO MOTy4YeHHs Bamux nepcoHanbHbIX
JIAHHBIX, YKa3aHHBIX HA OAHKOBCKOM KapTe.

3. IIpu ucnonp3oBaHUU OAHKOBCKOW KapThl AJIs OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KAaCCUP MOXKET
noTpeOoBaTh OT BJajelblla OAHKOBCKOW KapThl MPEIOCTABUTh MACHOPT, MOJNUCATh Y€K WIU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH cnenyer yOeauThbcst B TOM, YTO JIFOAM, HaXOJSIIMECS B
HEIMOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE CMOTYT €ro yBHAETh. llepen Tem Kkak Moamucarh 4ek, B
00s3aTeNbHOM TMOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKAa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B ciydae eciii Ipy HOIBITKE OIJIaThl 0AHKOBCKOM KapToil nMena MecTo "HeycnemHas"
omepauus, CcIeAyeT COXPaHUTh OAWH SK3EMIUIAP BBIIAHHOTO TEPMHUHAJIOM YeKa s
MOCJIETYIONIEH MPOBEPKH Ha OTCYTCTBUE YKAa3aHHOW OMEpAIMM B BBIMTHUCKE MO OaHKOBCKOMY
CYETYy.

PexomeHnaanuu npy coBepIICHUH Onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM
KapToii yepe3 cerb UHTEpHET

1. He ucnons3yitte [I1MH npu 3aka3e ToBapoB U yciyr depes ceTb MIHTEpHET, a Takxke 1o
tenedony/daxcy.

2. He coobmiaiite mepcoHajabHbIE JaHHbIE WIM HMHPOpMAIUI O OaHKOBCKOMH(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cerb WutepHer, Hanpumep IIMH, maponmu goctynma k pecypcam OaHKa, Cpok
neicTBUS OAaHKOBCKOM KapThl, KPEIWTHBIE JHMMWTHI, UCTOPUIO OINEpaluid, IMEepCOHAJIbHbIE
JTaHHBIE.

3. C menpio TMpenoTBpalICHHS HEMPABOMEPHBIX ACWCTBUM TIO0 CHATHIO BCEH CYMMBI
JICHEeXKHBIX CPEACTB € OaHKOBCKOIO CYeTa PEKOMEHAYeTCs JUId OIUIaThl TOKYIOK B CETH
WHTepHeT HCMONb30BaTh OTAENBHYIO OAaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3blBAEMYK BHUPTYaJbHYIO
KapTy) C TPENCNIbHBIM JIMMUTOM, IPEAHA3HAYEHHYIO TOJBKO U1 YKa3aHHOW LEIM U He
MO3BOJISIOINIYIO TIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OIEepaIlii B OPTaHU3aLUAX TOPTOBIU U YCIYT.

4. Cnenyer moOnb30BaTbCsl HMHTEPHET-CAWTAMU TOJBKO W3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3alii TOProBIU U YCIYT.

5. OO6s3arenbHO yOenuTech B TMPABMIIBHOCTU AJPECOB HHTEPHET-CAHTOB, K KOTOPHIM
MOJIKJII0OYAeTeCh U Ha KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIIUTH MOKYMKH, T.K. MOX0XKHE aapeca MOTYT
MCIIOJIb30BaThCS AJIsl OCYIIECTBIECHUS HENPABOMEPHBIX JEHCTBHIM.

6. Pexomennyercs coBepuiaThb IOKYNKH TOJIBKO CO CBOErO0 KOMIIBIOTEpPA B ILENSIX
COXpaHEHHMsI KOH(QUACHIMAIBPHOCTH TEPCOHAIBHBIX JaHHBIX H (W) wuHQopMamuu o
0aHKOBCKOM(0M) KapTe (cuere).



B cinywae eciu mokyrnka COBEpIIAETCS C HCIOJIb30BAaHUEM YYXKOTO KOMIIbIOTEpa, HE
PEKOMEHIyeTCsl COXpaHATh Ha HEM IMEepPCOHAJbHBbIE JAAHHBIE U APYrylo MHGOpMAIUIo, a Mocie
3aBepIICHUs] BCEX OMNEpalii HYXHO yOEIWTBhCS, UYTO IEPCOHANbHBIC JaHHBIE W Jpyras
uH(popMallisid HE COXpaHWIHCh (BHOBb 3arpy3uB B Opayszepe web-cTpaHuily mnpojaBla, Ha
KOTOPOM COBEPIIAIUCH MOKYIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOMl KOMIIBIOTED AHTHUBHUPYCHOE IPOTrpaMMHOE oOOecreyeHne u
PEryJIsIipHO TPOU3BOJUTE €ro OOHOBIEHHWE W OOHOBIIGHHE JPYIHX HCIOIB3yeMbIX Bamu
MPOrPaMMHBIX HPOAYKTOB (ONEPALMOHHOW CHUCTEMBbI M MPHUKJIAJHBIX HPOTpamMM), 3TO MOMKET
3aIUTUTH Bac OT MpOHUKHOBEHUS BPEIOHOCHOTO MMPOTPAMMHOTO O0ECTICUCHUSI.



